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Pobierz Regulamin obowigzujgcy do 09.12.2020

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EUROPA SYSTEMS
Sklep internetowy, ktéry dostepny jest pod adresem www.europasystems.pl (dalej “Sklep”), a ktérego dotyczy niniejszy regulamin
organizujgcy proces zamawiania i sprzedazy towaréw, stanowi wtasnos¢: Europa Systems Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
spotki zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy M.St
Warszawa XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000518816, o kapitale zaktadowym 1.500 000
PLN, NIP 852-22-47-608, VAT-UE: PL 8522247608, REGON 811889939.
Kontakt ze Sklepem nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres e-mail: webshop@europasystems.com,
telefonicznie — pod numerem 91 579 03 72, pisemnie — na adres: Europa Systems sp. z 0.0., Zabéw 76B, 74-200 Pyrzyce.

1. 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadza sig nastepujace definicje:

1.1 Regulamin — niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady zawierania uméw sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki stron Umowy sprzedazy na odlegtos¢ oraz zasady
postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest odpowiednio regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.2 Klient / Zamawiajgcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra: § wpisana jest do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (dawniej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) lub do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego i § poprzez Sklep zawiera umowe z ES w celu zwigzanym bezposrednio badz posrednio z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

1.3 Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z definicjg ustawowg: za Konsumenta uwaza
sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsa.

1.4 Sprzedajacy / ES — spotka Europa Systems Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy M.St Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS:000518816.

1.5 Adres siedziby Sprzedajacego — Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa.

1.6 Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresami elektronicznymi:
europasystems.pl za posrednictwem, ktorego Klient moze uzyskac informacje o Towarze i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub
zleci¢ $wiadczenie ustugi.

1.7 Umowa sprzedazy na odlegto$¢ — umowa sprzedazy Towaru/$wiadczenia ustug/dostarczania tresci cyfrowych (o ile ma
zastosowanie), zawierana za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.8 Towar — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.

1.9 Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego — dokument okreslajgcy szczegétowe zasady przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu i jest dostepna na

stronie https://europasystems.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html.

1.10 Trwaly nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni do celdw,
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jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci

poczta elektroniczna.

1.11Elektroniczny formularz zaméwienia — udostepniania przez Sprzedawce dla Kupujgcego elektroniczna procedura
dokonywania zamowienia.

1.12 Elektroniczny formularz zwrotu — udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujgcego elektroniczna procedura dokonywania

zwrotow; dostepny pod adresem https://europasystems.pl/client-orders.php?display=returns.

1.13 Elektroniczny formularz reklamacji — udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujacego elektroniczna procedura sktadania

reklamacji; dostepny pod adresem https://europasystems.pl/client-orders.php?display=rma.

1.14 Wystanie zamoéwienia — zatwierdzenie zamdwienia poprzez klikniecie przez Klienta przycisku "Zamawiam z obowigzkiem
zapftaty" traktowane jako ztozenie przez Klienta wigzgcego oswiadczenia woli zawarcia ze Sprzedajagcym Umowy sprzedazy na
odlegtosé.

1.15 Konto — zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy
dotyczgcy danego Klienta oraz sktadanych przez niego zamdéwien i zawieranych Uméw sprzedazy na odlegtos¢, z
wykorzystaniem ktérego Klient moze sktada¢ zaméwienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowaé lub edytowaé oraz zawierac
Umowy Sprzedazy na odlegtose¢.

1.16 Ocena obstugi zaméwienia i Ocena poszczegélnych towaréw — subiektywne wypowiedzi i oceny przyznawane przez
Kupujgcego w formie gwiazdek od 1 do 5 dla Sklepu Internetowego po zrealizowanym zamoéwieniu.

1.17 Cena - rozumie sie przez to cene netto Towaru umieszczong obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca kosztow
dostarczenia Towaru oraz podatku VAT,;

1.18 Zamowienie — rozumie sie przez to oferte skierowang do ES przez Klienta w formie elektronicznej zgodnej z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, dotyczgcg nabycia Towaru na zasadach i w formie wskazanej w niniejszym
Regulaminie;

1.19 Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

1.20 Godziny robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w Dniach Roboczych;

1.21 Koszty dostarczenia Towaru/Przesylki — rozumie sie przez to koszty poniesione przez ES niezbedne do dostarczenia
Towaru Klientowi zgodnie z Zamdéwieniem.

1.22 Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

2. Postanowienia ogélne
2.1 Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:
2.1.1 zawieranie Uméw sprzedazy online — w zakresie Towaréw sprzedawanych w Sklepie Internetowym,
2.1.2 zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu Internetowego,
2.1.3 dodawanie opinii, komentarzy i ocen — Klient moze doda¢ opinie lub komentarz do swojego zamowienia,
2.1.4 przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie zaméwienia, ewentualne otrzymanie

ptatnosci, przyjecie zamowienia do realizac;ji.
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2.2 Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez system informatyczny, z ktérego korzysta
Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

2.2.1 przegladarki internetowe tj. Firefox, Chrome, Internet Explorer w aktualnej wersiji,

2.2.2 dowolny program od przegladania plikow w formacie PDF.
2.3 Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym opisy Towardw i ceny stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one
dopiero z chwilg wystania przez Klienta zamoéwienia, ktére nastepuje poprzez kliknigcie przycisku "Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty".
2.4 Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami za posrednictwem odsytacza zamieszonego na stronie
gtéwnej przed zawarciem Umowy sprzedazy na odlegto$¢, w jej trakcie oraz po zakonczeniu. Kupujgcy moze go pobrac i
sporzadzi¢ jego wydruk.
2.5 W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, Sklep
Internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczehnstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych osobowych

przesytanych w Internecie.

3 Zamowienia
3.1 Ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozna dokonaé za posrednictwem Konta albo wybraé opcje zakupu bez
rejestracji.
3.2 Zakupu dokonuje sie poprzez wypetnienie Elektronicznego formularza zamoéwienia dostepnego na stronach Sklepu
Internetowego. Wybor zamawianych Towardw jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz
zamowienia okresla m.in. jakie Towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zaméwi¢ do wskazanej przez siebie
lokalizaciji. Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty.
3.3 Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zaméwienia.
Podsumowanie zamowienia bedzie zawieraé informacje dotyczace: danych identyfikujgcych Sprzedawce, przedmiotu
zamowienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towardw, w tym kosztéw dostawy oraz innych jezeli wystepuija,
wybranej metody ptatnosci, wybranego sposobu dostawy, czasu i kosztow dostawy.
3.4 Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym lub ustug
realizowanych drogg elektroniczng lub na odlegto$¢ - Konsument w dodatkowym chcecboxie, wymaganym do ztozenia
zamowienia i znajdujgcym sie na Elektronicznym formularzu zamoéwienia wyraza nastepujgcg zgode: "Wyrazam zgode na
dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym lub na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia od umowy". Sprzedawca
potwierdzi otrzymanie ww zgody mailowo.
3.5 W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu zaméwienia danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, wystanie zamdwienia poprzez nacisniecie przycisku
"Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".

3.5.1 Wystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zaméwienia stanowi wigzgce oswiadczenie woli zawarcia

Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
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3.5.2 Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia przez Sprzedajacego Elektronicznego
formularza zamowienia, czego potwierdzeniem jest wyswietlenie Kupujagcemu komunikatu potwierdzajgcego przyjecie
zamowienia i podanie jego numeru.
3.5.3 Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klient otrzymuje w formie wiadomosci e-mail potwierdzenie
ztozonego zamowienia zawierajgce: potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji i zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia oraz ogoélnych warunkéw zawartej Umowy sprzedazy na
odlegtosé (Regulamin Sklepu Internetowego wraz z Zatgcznikami Nr 1 i 2), dane Sprzedawcy, odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za jakos$¢ $wiadczenia, o ustugach swiadczonych przez Sprzedawce po sprzedazy oraz o sposobie i
skutkach odstgpienia od umowy. Pouczenie co do sposobu i o skutkach odstgpienia od umowy zawarte jest w
Zataczniku nr 2.
3.5.4 Do czasu rozpoczecia przez Sprzedajacego realizacji zaméwienia:
3.5.4.1 Klient moze zmieni¢ swoje zamdwienie przy pomocy rozwigzania technicznego dostepnego na stronie
Elektronicznego formularza zaméwienia i przechodzac ponownie catg Sciezke sktadania zamoéwienia. Zmiana
zamowienia nastepuje poprzez ztozenie nowego, ktére wchodzi w miejsce dotychczas ztozonego. Ewentualnie,
dokonana przez Klienta ptatno$¢ rozliczana jest na poczet nowego zamowienia, a w przypadku nadpfaty jest
ona zwracana na rachunek bankowy, z ktérego dokonywana byta ptatno$c¢.
3.5.4.2 Klient moze anulowa¢ swoje zamowienie wybierajgc opcje ,anuluj zamowienie” dostepng na stronie
Elektronicznego formularza zamoéwienia.
3.5.5 W przypadku dokonania przez Klienta anulowania zaméwienia Sprzedawca dokonuje zwrotu otrzymanej ptatnosci
w terminie 3 dni roboczych. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient.
3.6 Podane ceny nie obejmujg kosztéw przesytki ponoszonych przez Klienta. Ceny za przesytke danego produktu sg
zréznicowane i zalezg od formy ptatnosci i formy dostawy.
3.7 Sklep zastrzega sobie prawo zmiany Cen Towarow z zastrzezeniem, ze zmiany cen nie bedg dotyczyé zaméwien bedgcych w
trakcie realizacji. Sklep prowadzi polityke cen statych aktualizowanych co kwartat, w oparciu o koszty zakupu i kurs euro.
3.8 Kazdy Klient otrzymuje od ES rabat za rejestracje, ktory jest jednorazowy i wynosi 5% od pierwszego zakupu. Rabat dotyczy
wartosci netto zamdwienia, sumuje sie wytgcznie z rabatami iloSciowymi, a jego wartos¢ wyliczana jest w koszyku. Podczas
procesu sprzedazowego nalezy wpisa¢ w odpowiednim dedykowanym polu unikalny kodu rabatowy, ktory jest podany w mailu
potwierdzajgcym rejestracje.
3.9 ES ma prawo odméwi¢ zarejestrowania konta lub zlikwidowac¢ konto Klienta, jezeli Klient nie spetnia warunkéw wynikajgcych
z Regulaminu lub gdy ES bedzie miat uzasadnione podejrzenia co do prawdziwo$ci danych podanych przez Klienta w procesie
rejestracji. W przypadku likwidacji konta Klienta zostanie on o tym poinformowany drogg elektroniczng w terminie 7 dni przed
planowang likwidacja.
3.10 W celu ztozenia Zamdéwienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu zaméwienia danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, wystanie zaméwienia poprzez nacisniecie przycisku
"Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".
3.11 Zlozenie Zamowienia mozliwe jest 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia.
3.12 Sprzedawca dopuszcza wyznaczenie innych Dni Roboczych, w ktérych Zamowienia nie beda realizowane po uprzedniej

informacji umieszczonej w Serwisie.
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3.13 Zaméwienia za posrednictwem gotowego formularza Sklepu lub drogg e-mailowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Zamodwienia realizowane sg w Dni robocze. Zamdwienia ztozone w soboty, niedziele i $wigta rozpatrywane bedg w
kolejnosci ich ztozenia w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zostato ztozone zamowienie.
3.14 Zaméwienia w Sklepie internetowym realizowane sg na terenie Polski.
3.15 Istnieje mozliwos$¢ wysytki zakupionych towaréw poza granice Polski po uprzednim, indywidualnym ustaleniu z Klientem
kosztéw transportu i zasad przesyiki.
3.16 Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego lub e-mailowego potwierdzenia przyjecia zamdéwienia. Sklep moze odmowic
realizacji zamowienia, informujgc o tym Klienta drogg elektroniczng.
3.17 Wysokos¢ Cen jest wigzaca i nie moze byé przedmiotem negocjaciji.
3.18 W przypadku, gdy Sprzedajacy nie jest w stanie zrealizowa¢ Zamowienia w terminie wskazanym w Serwisie, Zamawiajgcy
informowany jest niezwtocznie o tym fakcie drogg mailowa. Zamawiajacy ma wowczas prawo w ciggu 2 dni od dnia
zaksiegowania srodkéw na koncie Sprzedajgcego :

a)  wydtuzy¢ czas realizacji Zamdwienia,

b)  anulowa¢ Zaméwienie w catosci.
3.19 Orientacyjne terminy realizacji zamodwien zostaty okreslone ponizej: Spis termindw realizacji dla poszczegdlnych towaréw ze
sklepu internetowego:*

a) Listwy rolkowe LR28, LRK28 -termin realizacji do 10 dni roboczych.**

b)  Elementy kulowe serii 3000 i 5150 - termin realizacji do 10 dni roboczych.**

c) Rolkitransportowe: @ seria RTO, RT1, RT2 (do 100szt.) -termin realizacji do 20 dni roboczych.** @ seria

RT2K2 (do 50szt.) - termin realizacji do 20 dni roboczych.**

d) Magazyn palet - termin realizacji - na zapytanie

e)  Stoly hydrauliczne - termin realizacji - na zapytanie

f) Przenos$niki rolkowe nienapedzane - termin realizacji - na zapytanie

g) Obrotnica profili konstrukcyjnych - termin realizacji - na zapytanie

h)  Kota tancuchowe - termin realizacji - na zapytanie

i) Przenos$niki elastyczne - termin realizacji - na zapytanie
*podane terminy realizacji odnoszg sie do dni roboczych spedyc;ji (od poniedziatku do piatku), ewentualne opdznienia moga
wynika¢ m.in. ze ztych warunkéw atmosferycznych czy dni wolnych od pracy np. $wigt, w przypadku wystgpienia ewentualnych
opdznien Klient zostanie niezwtocznie o nich poinformowany;
** podane terminy sg terminami przyktadowymi, ktére zostang dochowane, jesli poszczegdine komponenty znajdujg sie w danym
momencie na stanie magazynowym. W przypadku brakéw magazynowych mogg wystgpi¢ ewentualne opéznienia, o ktérych
Klient zostanie niezwtocznie poinformowany
*** podane terminy zostang zachowane przy zatozeniu, ze poddostawcy pneumatyki/hydrauliki ES dotrzymajg okreslonych przez
siebie termindw dostaw
**** podane terminy sg zalezne od stanu magazynowego szwedzkiej firmy Marko, gtéwnego producenta stotéw hydraulicznych,

ktérego jedynym przedstawicielem na Polske jest ES.

4 Platnosc¢
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4.1 Sklep Internetowy oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci w formie przedptaty lub faktury proformy. Opcja ptatnosci z
odroczonym terminem pfatnosci jest mozliwa w sytuacjach indywidualnie uzgodnionych ze Sprzedawca.
4.2 Ptatnosci za towar mozna dokonaé w sposéb wybrany w momencie sktadania zamoéwienia na Elektronicznym formularzu

zamoéwienia.

5 Dostawa

5.1 Na Elektronicznym formularzu zaméwienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy poprzez zaznaczenie dokonanego
wyboru. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wybranego przez Klienta sposobu dostawy bez dodatkowych kosztow
dla Klienta.

5.2 W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, czego efektem bedzie zwrot Towaru do Sprzedawcy -
Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w
postaci wiadomosci e-mail.

5.3 W sytuacji wskazanej w pkt 2, Sprzedawca zobowigzany jest niezwlocznie zwréci¢ Klientowi otrzymang ptatnosé za zakupiony
przez Klienta Towar.

5.4 Przesytka wysytana jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o
nieprawidiowo wypetnionym formularzu zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opoznié.

5.5 W tytule zaptaty za Zaméwienie nalezy poda¢ numer Zamdéwienia.

5.6 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce Ceny + VAT wraz z Kosztami dostarczenia Towaru
oraz odbioru Towaru.

5.7 Klient zobowigzany jest dokona¢ przelewu na wskazane konto w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamowienia. Nieotrzymanie
ceny lub potwierdzenia zaptaty ceny w tym terminie jest rownoznaczne z anulowaniem zamowienia i jego uniewaznieniem.

5.8 Istnieje mozliwos¢ anulowania zaméwienia przez Klienta, jesli zamowienie nie zostato jeszcze zrealizowane w ciggu 6 godzin
od ztozenia zamowienia (telefonicznie lub poprzez e-mail).

5.9 Towar zamoéwiony w Sklepie zostanie dostarczony kurierem wybranym przez Sklep na wskazany przez Klienta w zaméwieniu
adres. Mozliwo$¢ wyboru kuriera wytgcznie przez Sklep podyktowana jest wiasciwosciami i przeznaczeniem oferowanego towaru,
wymagajgcego specjalnej procedury transportu i dedykowanych zabezpieczen.

5.10 Klient ma mozliwo$¢ odbioru zakupionego towaru takze w siedzibie ES.

5.11 Kazda transakcja potwierdzana jest fakturg VAT.

5.12 Skifadajgc Zaméwienie w Sklepie, Zamawiajgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

5.13 W sytuacji braku mozliwosci odbioru Towaru we wskazanym terminie realizacji, Zamawiajacy zobowigzany jest do
niezwtocznego przestania stosownych informacji Sprzedawcy drogg e-mail.

5.14 W przypadku Zaméwien sktadajgcych sie z kilku rodzajow Towaréw, ktére majg zosta¢ dostarczone jedng przesytkg
kurierska, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez Sprzedajacego ostatniego Towaru z danego
Zamowienia.

5.15 Przy dostawie Towaru Zamawiajgcy ma obowigzek zbada¢ Towar objety Zaméwieniem i sprawdzi¢ czy Towar posiada
uszkodzenia wynikte z transportu, czy opakowanie Towaru jest nienaruszone i czy przesyitka jest zgodna z Zaméwieniem.

Stwierdzenie przy kurierze uszkodzenia przesytki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesytki z Zaméwieniem oraz sporzgdzenie
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protokotu reklamacyjnego jest jedyng podstawg do rozpatrzenia reklamacji. O zaistniatej sytuacji nalezy bezzwtocznie zawiadomié

Sprzedajagcego.

6 Odstapienie od umowy - elektroniczny formularz zwrotu
6.1 Kupujgcy bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto$¢é moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ - umowe uwaza sie za niezawartg.
6.2 W przypadku odstgpienia od umowy - Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
6.3 Oswiadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyrazac¢ jego wole odstgpienia od umowy, w szczegélnosci Konsument
moze:
6.3.1 skorzystac¢ z elektronicznego formularza zwrotu dostepnego na stronie Sklepu Internetowego. Sprzedawca
niezwlocznie potwierdzi na Trwatym nosniku fakt otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego za
posrednictwem ww formularza.
6.3.2 odstgpi¢ od umowy wykorzystujgc formularz odstgpienia od umowy, bedacy Zatgcznikiem nr 1 - wysytajac go na
adres siedziby Sprzedajacego.
6.3.3 Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi na Trwatym nosniku fakt otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w sposdb wskazany w ppkt 1i 2.
6.4 Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
6.5 Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
6.5.1 dla umowy w wykonaniu, ktérej Sprzedajacy wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od
objecia w posiadanie Towaru przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng nig przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora:
6.5.1.1 obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci;
6.5.1.2 polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z
rzeczy,
6.5.2 dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
6.6 Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz informacja dotyczaca
korzystania z prawa odstgpienia od umowy (Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) sg przekazywane Konsumentowi w
formie elektronicznej wskazanej w Il pkt 5 ppkt 3 niniejszego Regulaminu.
6.7 Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) o prawach konsumenta, m.in. Umow:
6.7.1 w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na ryku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystagpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
6.7.2 ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
6.7.3 ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu;
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6.7.4 ktorych przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6.7.5 o dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

6.7.6 ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatno$ci do uzycia,
oraz w ktérej przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

6.7.7 o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

6.7.8 zawartej w drodze aukcji publicznej;

6.7.9 o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

6.7.10 w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,

nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

7 Skutki odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy
7.1 Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy rzeczy, zwroci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy, odpowiadajgce najtaiszemu oferowanemu
przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia.
7.1.1 Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument.
7.1.2 Jezeli Konsument celem realizacji prawa do odstgpienia - skorzysta z Elektronicznego formularza zwrotu - Srodki
beda zwrdécone wybranym sposobem i na podany przez Konsumenta rachunek bankowy.
7.2 Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
7.3 Sprzedawca moze zaproponowaé Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli jednak Sprzedawca nie zlozyt takiej
propozycji - Konsument powinien zwrdcic rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru)
niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem. Towar, ktory Konsument zwraca powinien wysyta¢ go na adres siedziby Sprzedawcy.
7.4 Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

8 Reklamacje

8.1 Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad fizycznych i prawnych i jest odpowiedzialny wzgledem
Klienta za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

8.2 Jezeli po przejsciu wtasnosci Towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze Towar posiada wady fizyczne lub prawne, Kupujgcy

moze ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady:
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8.2.1 za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;
8.2.2 w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub poprzez e-mail na adres webshop@europasystems.com.
8.2.3 W zgtoszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Kupujgcego towar posiada, zgdania wobec Sprzedajagcego oraz
jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade oraz przedstawi¢ dowdd zakupu Towaru w Sklepie
Internetowym. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca
przekazuje Kupujgcemu na pismie lub Trwatym Nos$niku.
8.2.4 Kroki jakie musi podjg¢ Kupujgcy celem ztozenia reklamacji, w tym sposéb doreczenia Sprzedawcy
reklamowanego Towaru wskazane sg na poszczegdlnych etapach w Elektronicznym formularzu reklamacyjnym. W
przypadku skorzystania przez Kupujgcego z innego sposobu ztozenia reklamaciji niz za posrednictwem Elektronicznego
formularza reklamacyjnego - Sprzedawca poinformuje Kupujacego o dalszych krokach postepowania reklamacyjnego w
sposéb odpowiadajgcy sposobowi ztozonej reklamaciji.
8.2.5 W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany, naprawy, w tym koszt
przesyiki zwigzanej z reklamacjg Towaru ponosi Sprzedajgcy.
8.2.6 W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Sprzedawca
przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:
8.2.6.1 zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo
8.2.6.2 odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.
8.3 Koszt wysytki reklamowanego Towaru do Sprzedajgcego ponosi Zamawiajacy, w razie uwzglednienia reklamacji przesytka
zwrotna zostanie optacona przez Sprzedajgcego. Sposoéb i termin wysytki zostanie wskazany po rozpatrzeniu reklamaciji.

8.4 Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw za pobraniem

9 Opinie

9.1 W okre$lonym terminie po realizacji Zamowienia, Klient posiadajgcy Konto - moze zosta¢ poproszony w wiadomosci e-mail o
dodanie Oceny obstugi zamdéwienia oraz oceny poszczegolnych towaréw. Ocena obstugi zaméwienia oraz ocena poszczegdlnych
towarow jest dobrowolna i nieodptatna, a w celu jej dokonania nalezy klikng¢ na link, ktéry przenosi na osobng strone. W ramach
jednego zaméwienia - Klient ma mozliwo$¢ wytgcznie jednokrotnego dodania ww Ocen..

9.2 W ramach ww Ocen Klient moze przyznaé ocene w formie gwiazdek od 1 do 5 oraz doda¢ wypowiedz stowng limitowang do
65 535 znakow stownych. Ww Oceny sg automatycznie podpisywane imieniem Klienta i miastem, ktére jest wskazane przez
Klienta przy rejestracji Konta.

9.3 Oceny sg przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego, a takze na stronach internetowych
Partneréw.

9.4 Sprzedawca nie weryfikuje merytorycznie, nie kontroluje Ocen o zamoéwieniach. Kupujacy wytgcznie i samodzielnie ponosi
odpowiedzialno$¢ za wypowiedz poczyniong w ramach Ocen. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Ocen w catosci lub
w czesci na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa i niniejszego Regulaminu.

9.5 Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad, wulgarne,

agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w oczywisty sposéb uznane za niezgodne z dobrymi obyczajami.
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Niedopuszczalne tez jest umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa osdb trzecich, czy stanowigcych
czyn nieuczciwej konkurenciji.

9.6 Klient zobowigzuje sie nie umieszczac tresci, ktére zawierajg linki do zewnetrznych serwiséw internetowych, majgcych
charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajgcych dane osobowe 0sdb trzecich. Zakazane jest takze umieszczanie treéci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlno$ci stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji itp.

9.7 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za redagowane przez siebie i umieszczane wypowiedzi, w szczegdlnosci odpowiedzialny jest
za naruszenie praw lub dobr oséb trzecich

9.8 Na wyrazng prosbe Klienta tre$¢ Ocen moze zosta¢ ukryta dla innych uzytkownikéw Sklepu, ale przyznana ocena w formie

gwiazdek wliczana jest w ogoélng ocene Sklepu i Towaru.

10 Wiasnos¢ intelektualna
10.1 Klient oswiadcza, ze nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz pokrewne do Ocen i wypowiedzi
przez niego zamieszczonych, poza uprawnieniem do korzystania z Sklepu Internetowego w sposob okreslony w Regulaminie.
Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania bgdz rozpowszechniania
tresci, chyba, Ze takie uprawnienie wynika z przepiséw prawa lub Regulaminu.
10.2 Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w treéci, w szczegélnosci nie jest uprawniony do ingerowania w tresc,
strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani inne elementy Sklepu Internetowego.
10.3 Klient zamieszczajgc Sklepie internetowym Oceny, ktore stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych - udziela Sprzedajgcemu niewytgcznej i nieodptatne;j i nie ograniczonej czasowo oraz
terytorialnie licencji do korzystania przez Sprzedajgcego z tych utworéw, wraz z prawem do udzielenia sublicencji na rzecz
Partneréw Sprzedajacego, ktéra obejmuje publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pdl
eksploatacyjnych znanych w chwili jej udzielania, w szczegdlnosci do nastepujgcych pél eksploataciji:
10.3.1 w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolng technikg - w szczegdlnosci technikg drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego, cyfrowa tj. przy uzyciu jakichkolwiek technik na jakimkolwiek nosniku
audiowizualnym lub wizualnym, w szczegolnosci na dyskach audiowizualnych, ptytach CD, dysku komputerowym, w
sieci multimedialnej, w tym internetowych oraz powigzanych serwisach on-line oraz zwielokrotniania, utrwalania,
wykorzystania w Internecie, reklamie, zwielokrotniania zapisu w formie elektronicznej w pamigci komputera oraz w
sieciach wewnetrznych, jak i zewnetrznych,
10.3.2 wykorzystywanie catosci lub fragmentéw badz dowolnych elementéw utworu z mozliwoscig dokonania modyfikaciji
wynikajgcej z istoty danego medium internetowego - we wszystkich wydawnictwach, w szczegélnosci internetowych,
cyfrowych, w biuletynach i informacjach, samodzielnie badz w potgczeniu z innymi utworami bgdz fragmentami utworéw;
wykorzystywanie w catosci lub fragmencie w celu promociji i reklamy, w szczegélnosci w formie reklamy
audiowizualnych, audio, medialnych.
10.3.3 w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy
10.3.4 w zakresie rozpowszechnia utworu w sposéb inny niz okre$lony powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby

kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
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10.3.5 wykorzystanie utworow dla celéw promocyjnych i marketingowych;

10.4 Usuniecie Konta przez Klienta lub Oceny w mys$I rozdziatu X pkt 8 nie ma wptywu na obowigzywanie powyzszej licencji.

11 Postanowienia koncowe

11.1 Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg od dnia 2020.12.09.

11.2 W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzjg kompetentnego organu
lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

11.3 Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory te beda
rozstrzygane przez wtadciwy miejscowo sgd powszechny. Klient bedgcy Konsumentem moze rowniez skorzystaé z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje dotyczgce pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie informujemy, ze wskazane postepowania majag charakter
dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ na nie zgode.

11.4 Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz

pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
11.5 Regulamin jest stale dostepny na stronie Sklepu.
11.6 Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia Zamowienia.
11.7 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
11. 8 ES zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz zmiany nie bedg miaty
zastosowania do ustug bedacych w trakcie wykonywania.
11.9 Przed zlozeniem zamdwienia Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Ztozenie zaméwienia
jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
11.10 Wszelkie spory wynikie z tytutu zawarcia, wykonywania i rozwigzania zawartej na mocy Regulaminu umowy sprzedazy
badz innych, Sprzedajgcy oraz Zamawiajacy - w braku porozumienia - skierujg do rozstrzygniecia Sagdowi miejscowo wtasciwemu
dla siedziby Sprzedajacego.
11.11 Sklep zastrzega sobie prawo do:

a) wycofania poszczegodlnych produktéw ze Sklepu,

b) zmiany Cen oraz ilosci Towaréw w Sklepie,

¢) wprowadzania nowych Towardow do Sklepie,

d) przeprowadzania zmian i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu,

e) zmiany minimalnej warto$ci zaméwienia w Sklepie,

f) zmiany minimalnej ilosci sztuk towaréw zamawianych w Sklepie.
12 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
1)  Sprzedajacy nie ponosi w szczegodlnosci odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

a) niedostosowania sie Zamawiajgcego do wymogow technicznych niezbednych do uzywania Towaru;
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b)  sity wyzszej;
C) awarii lub uszkodzeh Towaru, powstatych na skutek przyczyn nieprawidtowego dziatania jakichkolwiek
urzadzen peryferyjnych, awarii sprzetu lub oprogramowania sterujgcego pracag urzadzenia, ktérego czescig jest Towar;

2)  Zawszelkie skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem dokonania Zamoéwienia przez Zamawiajgcego,
btednych danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.
3) O kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej Zamawiajgcy, ktory sie nim postuguje w komunikacji ze
Sprzedajgcym, ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedajacego. W przypadku likwidacji lub zmiany adresu poczty
elektronicznej Zamawiajacy jest obowigzany zapewni¢ przekierowanie przychodzacych na stary adres wiadomosci na nowy adres
tak, aby otrzymywac korespondencje wysytang rowniez na stary adres. W braku dopetnienia tych obowigzkéw Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg z braku zapoznania sie przez Zamawiajgcego z tresScig wiadomosci.
4)  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, ani za utrate korzysci, jakie Zamawiajgcy mogtby odnies¢ gdyby
mu szkody nie wyrzgdzono. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ze wszystkich tytutdbw nie moze przekroczyé kwoty

wartosci Zamowienia w zwigzku, z ktérym powstata szkoda.

13 Przetwarzanie danych osobowych

Wszystkie informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych znajduja sie w <polityce prywatnosci>.

e Zalgcznik 1 - Informacije dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy
e  Zalgcznik 2 - Odstgpienie od umowy
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